PROCEDURA REKLAMACJI

Firma VETRO Sp. z 0.0. dokfada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi spetniaty najwyzsze
standardy jakosci.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje zgodnie z
ponizszymi zasadami.

1. ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia, ktore stanowi podstawe
roszczenia.
Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemnej w postaci:

e wiadomosci e-mail,
e pisma wystanego pocztg tradycyjna,
e skanu podpisanego formularza.

Reklamacje nalezy kierowaé na adres: reklamacja@yvetro-shipping.com

2. PRZYJECIE | REJESTRACJA REKLAMACJI

Po otrzymaniu zgtoszenia firma VETRO Sp. z 0.0. niezwtocznie rejestruje reklamacje w
wewnetrznym systemie. Kazdemu zgtoszeniu nadawany jest numer referencyjny, ktory
zostaje przekazany Klientowi w ciggu 3 dni roboczych od dnia przyjecia reklamaciji.

3. TRESC | DOKUMENTACJA REKLAMACJI

Reklamujgcy zobowigzany jest do mozliwie petnego i zrozumiatego przedstawienia sprawy, w
tym:

e Opisu zdarzenia oraz jego przebiegu,

e wskazania przyczyn oraz powodow reklamaciji,

e okreslenia oczekiwan co do sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

W celu potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia nalezy — o ile to mozliwe — dotgczy¢ dokumenty
potwierdzajgce, takie jak:

e kopie listdbw przewozowych,

e zdjecia uszkodzen,

e protokoty szkody,

e faktury lub inne dowody zakupu.
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4. 0SOBY UPOWAZNIONE DO SKLADANIA REKLAMACJI

Reklamacje moze ziozyé Klient lub osoba przez niego upowazniona. W przypadku
watpliwosci, VETRO moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie do reprezentowania Klienta.

5. OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania ptatnosci wynikajgcych
z faktury w czeséci, ktérej reklamacja nie dotyczy. W czasie rozpatrywania reklamaciji
utrzymywany jest biezgcy kontakt z osobg zgtaszajgca, w celu ewentualnego uzupetnienia
brakéw lub wyjasnienia niescistosci.

6. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Kazda reklamacja analizowana jest indywidualnie. Firma VETRO Sp. z 0.0. moze zastosowaé
nastepujgce rozwigzania:

e uznac reklamacje w catosci,
e uznac reklamacje czesciowo,
e odrzuci¢ reklamacje.

Decyzja w sprawie reklamacji podejmowana jest w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostaje poinformowany pisemnie — droga
mailowa lub listownie.

7. PRAWO DO DALSZEGO DOCHODZENIA ROSZCZEN

Niniejsza procedura reklamacyjna nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia roszczen
wobec firmy VETRO Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych procesu reklamacyjnego
prosimy o kontakt z Zespotem ds. roszczen — VETRO Sp. z 0.0. pod adresem email:
reklamacja@vetro-shipping.com

VETRO Sp. z0.0.
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydz. Gospodarczy Krajowego rejestru Sagdowego KRS 0000322561
NIP 585 144 61 41 Regon 220739427
Al. Niepodlegtosci 809 A, 81-810 Sopot, tel.: + 48 58 524 73 51, + 48 58 524 73 61 fax: + 48 58 524 73 50
e-mail: sekretariat@vetro-shipping.com



